Poslovanje turisti¢kih agencija u Grékoj putem interneta
Vrsta: Seminarski | Broj strana: 14 | Nivo: Visoka turisticka Skola

Sadrzaj:

1 o T P 2

12 € o1 - T 3
11T o = PP 3
dntranet | EXranet. ... ... 4
5.NfOrMacioni SISTEM. ... ... 5
B.E-POSIOVANIE. ...t 5
T ETGOVING. .. et e e 5

B E-PlaCanie. .. .. 6

LS I 0] 111 71 T 1 6
O T (072 o o 6
11.Poslovanje turistiCkih agencija u Grékoj............cooviiiiiiiiiiiii. 9
12.Poslovanje tour-operatora U GréKoj..........ovviiiiririiiiiiiiiiieieeeaenn, 10
13.Globalni distributivni SISteMIi........c..vvviie i 11
14.Agencija ,,KalodoUKas” ... ......o.iinie e e 11
15.ZaKIUCAK. ....eee e 12
G 1= > (0 13
1.UvOD
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3.INTERNET

Internet je globalna raCunarska mreza. Pre svega, pojam internet znaCi mreza unutar mreze, ili interna
konekcija izmedu viSe raunara. Strukturno postoje male mreze koje se medusobno vezuju, i time €ine
ovu strukturu. Internet se sve viSe naziva globalnom mrezom informacija (velika internacionalna-globalna
baza podataka).

Internet je komunikacioni medij koji predstavlja globalno sredstvo za komunikaciju u danasnjem
informacionom drustvu. Sam Internet, kao 5to je vec re€eno, predstavlja mreZu velikog broja umreZenih
racunara Sirom sveta, koji su medusobno povezani pomocu opti¢kih kablova, telefonskih linija, satelitskih
veza i drugih vidova komunikacionog povezivanja. Celokupna mreza funkcioniSe na osnovu odredenih
protokola.

Popularnost Interneta ogleda se u Cinjenici da broj korisnika raste neverovatnom brzinom, tako da svi
podaci o eventualnom broju ragunara i korisnika veoma brzo zastarevaju. Sto se ti¢e servisa Interneta,
njihov taan broj ne moze se precizno odrediti, iz prostog razloga $to su neki od njih tokom razvoja mreze
bili veoma popularni, a potom nestali.

Servisi Interneta se mogu grupisati:

Osnovni servisi (e-mail, FTP, Telnet i dr.)

Javni servisi (News, IRC, WWW i dr.)

Servisi za pretraZivanje (Searchalot, Google, AOL-Netfind, WAIS i dr.)

Sigurnosni servisi (PGP(Pretty Good Privacy), SSH (Secure Shell) i dr.)

Sistemski servisi (Ping, X-windows i dr.)
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5.INFORMACIONI SISTEM

Informacioni sistem je uredeni i integrisani skup podataka, procesa, interfejsa, mreza i tehnologija koja su
u medusobnoj korelaciji u cilju podrske i poboljSanja svakodnevnih poslovnih operacija, a takode i u cilju
podrSke menadzmentu u reSavanju poslovnih problema i donoSenja odluka. Informacioni sistemi treba da
budu strategijski, odnosno da ispunjavaju ciljeve i strategiju poslovanja.

Strategijski informacioni sistemi (Strategic Information Systems, SISs) su sistemi koji pomazu organizaciji



da stekne konkurentnu prednost kroz doprinos strategijskim ciljevima organizacije i/ili njenoj sposobnosti
da znatno poveca svoje performanse i produktivnost.
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